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MOCIO QUE PRESENTA LA CUP-Ae A L’AJUNTAMENT DE TORTOSA
PER UN TRANSPORT SANITARI DE PROVISIO, GESTIO | TITULARITAT
PUBLICA

El passat 2016 s’adjudica, amb un pressupost de 1.286.312.283.66 euros i
un valor estimat de 2.556.716,75 euros, el darrer concurs de transport sanitari
a Catalunya, tant pel servei Urgent, com pel No Urgent.

D’enca d’esta adjudicacio, la qualitat i eficacia del servei que rep l'usuari ha
patit una forta davallada, aixi com també la situacié laboral del personal.

1. Inseguretat i falta de mesures de confort degut a I'envelliment de la flota i
I'abséncia del manteniment mecanic.

2. Mala gestid de les rutes programades del NO Urgent. La falta de recursos
técnics i humans, comporta que els usuaris i usuaries passen més temps del
necessari dalt del vehicle, i aix0 comporta que puguen perdre les visites
mediques. També la massificacié de pacients dins de les ambulancies,
incomplint la instruccié de CatSalut 07/2017 en el seu punt 5.2 - Transport
sanitari No Urgent, apartat B.

3. Llargues esperes pels trasllats després dels tractaments o altes
hospitalaries (sobretot en horari nocturn), davant la mala gestié del servei No
Urgent, que comporta en alguns casos esperes per part de les usuaries de
fins a 8 hores. Persones grans, malaltes croniques...

4. Trasllats en el servei No Urgent de pacients immunodeprimits o amb
malalties infeccioses en transport col-lectiu amb altres malalts, incomplint la
instruccié del CatSalut 07/2017 en el seu punt 5.2 en I'apartat a.

5. Incompliment dels plecs concursals i millores tecniques presentades per
les empreses adjudicataries com: Bases funcionals del personal, circuits de
neteja i desinfeccid, inversions en formacié del personal, quantitat de
vehicles, EPIs individuals, uniformitat...

6. Temps de resposta (isocrones) i demores en el servei urgent, afectant a les
emergéncies vitals, on el temps és vida.

7. Incompliment de la normativa de Prevencié de Riscos Laborals (PRL) amb
el material de treball i distribucié en els vehicles, com per exemple: bancades
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de les lliteres, cadires de trasllat...

8. Formacié no remunerada: la patronal del sector, obliga a assistir a
formacions obligatories, aquestes acostumen a ser fora de I'horari laboral,
algunes vegades en cap de setmana el TSNU, i ho fa sense remunerar
aquestes hores. Tenint en compte que alguns cursos sén subvencionats per
organismes publics.

9. Incompliment de descansos regulats: segons I'Estatut dels Treballadors,
en els torns de 12 i 24 hores, el personal ha de gaudir d’'una hora de descans
sense interrupcio, aquest fet no només no es compleix, sind que moltes
vegades afecta les dietes. Aix0 passa al servei Urgent, el que provoca que hi
ha treballadores sense parar ni menjar en aquests torns. Existeixen directrius
als centres coordinadors que obliga als gestors de recursos a no donar els
descansos, temps de menjar... al personal de I'Urgent.

10. Contractacions precaries del personal, destacant un gran nombre de
contractes en practiques, que obliga a complir les mateixes funcions que el
personal indefinit, perd cobrant entre un 40 i 30% menys i allargant aquesta
situacié fins a 2 anys. | aixd comporta precarietat i inestabilitat laboral, i
pérdua de professionalitat per la falta de continuitat de la plantilla.

11. Pérdua de poder adquisitiu. Des del 2011, i a causa de la crisi, s’apliquen
al personal les mateixes retallades que al funcionariat del nostre pais, pero en
el moment de restablir la normalitat, no som tractades de la mateixa manera.
Tampoc s’han aplicat les pujades de I'lPC a les treballadores, provocant una
peérdua de poder adquisitiu de fins al 19%.

12. Un any i mig sense conveni. Actualment ACEA (la patronal) i els sindicats
representants de les treballadores estan negociant el nou conveni, I'actual va
finalitzar el 2017. De moment i després d’un any, la patronal no accepta cap
proposta de millora de condicions, i pretén negociar un conveni a la baixa,
proposant la desaparicid de dietes, plus de nocturnitat o estranyes accions
per definir els periodes de vacances.

13. Finalment, volem destacar la mocié 17/XI sobre el transport sanitari i
I'atencié de les urgencies i emergencies médiques, del 7 d’abril de 2016 i la
resolucié 285/X| sobre les actuacions per a un nou model de gestio del
Sistema d’Emergéncies Médiques del 22 de setembre de 2016, on s’instava
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al govern a treballar per la creacié d'un servei sanitari de gestio publica, i que
gairebé 3 anys després segueix sense fer-se efectiva.

El personal dels centres coordinadors d’emergéncies han detectat:

1. Personal que pertany al conveni de Call-Center, conveni que no representa
al col-lectiu dels gestors d’emergéncies i urgéncies perqué no correspon amb
la realitat dels serveis, serveis essencials per a la comunitat. Aquest conveni
no s’adapta a l'especificitat de la feina (365 dies, 24 hores) i no permet
organitzar correctament els serveis.

2. Professionalitzacido i reconeixement a la tasca d’atencié al ciutada en
situacio critica o vital, valorant la recent inclusié de la feina com categoria
laboral.

3. Falta de formacié en matéries d’emergéncies i urgencies del personal del
centre coordinador.

4. Manca d’exigencies i de control efectiu de les empreses publiques (SEM i
CAGTU) envers les empreses subcontractades per exigir mesures en matéria
de riscos psicosocials pels treballadors, especialment en la gestidé d’estrés i
excessiu volum de treball.

5. Diferencia de jornades maximes entre el personal dels centres
coordinadors essent les jornades maximes del personal SEM en torn de dia
1624 hores/any, i en torn de nit 1445 hores/any. El personal de CAGTU fan
1660 hores/any. Personal de Ferrovial (gestors 061) i Grupo Norte (Gestors
de 112) que al conveni de call-center fan 1764 hores/any, tant en torn de nit,
com de dia.

6. Incompliment del plec concursal proposant unes millores que mai son
adquirides pel personal de les empreses adjudicataries. Exemple: Rotacié de
caps de setmana, material EPI no individual, plus d’emergéncia que perdra
validesa a la data de finalitzaci6 del concurs, falta d’uniformitat i falta
d’inversié en la formacié.

7. Valoracio del personal de les centrals de coordinacio envers la Generalitat
ja que aquests mateixos pateixen diariament estrés i excessiva carrega de
treball, i pateixen per part dels caps diariament desinformacié o informacio
fora de temps en matéria de coordinacid, aquestes instruccions en moltes
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ocasions essencials pel normal funcionament per la coordinacié diaria.

8. Alt index de baixes als centres coordinadors per estrés, angoixa i
depressio.

9. Descens del personal de coordinacié quan no hi ha PIUC, reduint dos
coordinadors al torn de dia i un coordinador al torn de nit, continuant amb un
alt volum de feina, on es fa complicada la coordinacio diaria de les urgéncies i
les emergéncies. Aixi com la falta de previsié per cobrir personal (coordinador
tecnic, auxiliar de coordinacio, metge i infermer consultor).

10. Material en mal estat i falta de neteja als centres coordinadors.

Per tots estos motius, proposem al ple municipal de I’Ajuntament de
Tortosa I’adopci6 dels segiients ACORDS:

1. Donar suport a les reivindicacions dels col-lectius dels treballadors/es del
Transport Sanitari Urgent i No Urgent. Aixi com dels treballadors/es dels
centres coordinadors d’emergencies (1121 061) i el personal SEM.

2. Instar al Govern de la Generalitat a implementar els acords aprovats al
Parlament de Catalunya mencionats en el punt 13 de I'exposicié de motius.

3. Instar al Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya a realitzar
una fiscalitzacié eficient del compliment dels contractes per part de les
empreses que presten aquest servei, mentre no es produeixi la reversié de la
externalitzacié d’aquest. Tant pel que fa a les condicions de les treballadores
com a la qualitat assistencial del servei que afecta a les usuaries.

4. Inclusi6 immediata de les treballadores en la titularitat publica de la
Generalitat.

Tortosa, 25 de gener de 2019, Paisos Catalans.

Signatura:

Xavier Rodriguez
Portaveu CUP-Ae



